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110 para el Desarrollo Tecnolégico
e Industrial que depende del Mj-
nisterio de Ciencia e Innovacién,
para el desarrollo global de esta
plataforma inteligente.

Elrespaldo ministerial favorece
que se pueda convertir en un tutor
personalizado para cadauno delos
estudiantes universitarios, sea cual
Seasu carreray las expectativas en
cualquiera de los campus.

El proyecto alicantino da un
gran salto cualitativo y cuantitati-
VO gracias a los excelentes resulta-
dosdemostradoshasta el momen-
to, primero entrelos estudiantes de
Derecho de la Universidad de Ali-
Cantey a continuaci6n en el terre-
no de la gestién administrativa,
también en el &mbito universitario
atodoslos niveles.

Potencial

Celia Sanchez San Juan, CEO de
1MillionBot, subraya que «los
chatbots tienen un gran potencial
para lograr una mayor participa-
cién de los estudiantes, debido a
codmo estan disenados para comu-
nicarse con sus usuarios. El prop6-
sito es que tecnologfas como la In-
teligencia Artificial y el procesa-
miento del lenguaje natural ayu-
den aseguir personalizando el pro-
cesodelos estudiantesy optimizar
su aprendizaje».

De hecho, los primeros proyec-
tos internacionales de este tipo,
que arrancaron en Estados Uni-
dos, se pusieron en marcha por

ciénquesele presente aun un
A univer-
sitaria.

Investigacién

Elrespaldo del CDTl favorece aho-
ra el desarrollo de la investigacién
sobre esta plataforma piloto, para
llegar ageneralizarlay que en mo-
mentos especialmente criticos
para la atencién universitaria,
como puede ser el paso delaselec-
tividad recién aprobada a la elec-
ci6n de una carrera, aporte su sa-
biduria a base de IA.

Elandlisis y aprendizaje de mi-
lesymiles de preguritas recabadas
desde el alumnado sirven de
muestra para que el robot interio-
rice incluso el disgusto y malestar
de quien le pregunta, para contri-
buirareconducirsu estado de éni-
moydingirle hacia suauténticavo-
cacibn y gustos.

Investigadores de la startup
IMillionBothan comprobado que
uno de cada tres universitarios in-
sultan o incluso hacen propuestas
descabelladas al chatbot, por lo
que han incidido en el correcto
aprendizaje del lenguaje natural
por parte del robot, para que con-
tinde chateando con su interlocu-
tor con empatia e incluso ponién-
dole en susitio, lo que favorece que
se le tome en serio porque real-
mente entiende incluso el estado
de 4nimo de quien le habla.

El lenguaje tiene efectividad,
subrayan los investigadores, y tras
constatar que uno de cada tres uni-
versitarios abandonala carrera en
Espana, se han propuestoarmarel
proyecto que naci6 con la colabo-
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Selectividad en la Universidad de Alicante.

racién de hasta 2.000 estudiantes
de Derecha enlaUA.

La experiencia de la startup ali-
cantina ha continuado con el
alumnado de Ciencias de la Salud
de la Universidad de Lleida, esca-
neandodudasy profundizando so-

bre los temas que peor compren-
denlosuniversitarios. «Una exten-
sa base de datos completa la tuto-
riay el propésito es que 1Millior-
Botpuedaresolver cualquier duda
sobre cualquier asignaturay ofrez-
ca material de apoyo a los alum-
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nos», abunda Celia Sinchez.

El apoyo del ministerio a la in-
vestigacion contribuira a comple-
tar el progreso tanto en la tecnolo-
gia como en la metodologia del
productoyy el servicio en conjunto
de este tutor virtual.
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