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“laintgligencia artificial exige
emprenaedores valientes”

Economista de formacion, cre6 un chatbot de
precision tan excepcional que Harvard Business
Review lo destacé como un caso de éxito. En el ano
2017, fue elegido para formar parte del primer comité
de expertos encargado de definir la estrategia de
desarrollo de la IA en la economia espanola.

{Como surgio tu interés por
la inteligencia artificial?
Como economista, siempre he
seguido de cerca las tecnologias
disruptivas por su impacto en

la productividad y la economia.
Dirigiamos un observatorio tec-
nolégico donde analizabamos
diversas innovaciones, desde la
nanotecnologia hasta que la IA
comenz6 a despuntar con los
avances del machine learning. Un
momento decisivo fue descu-
brir los MOOCs (Cursos Masivos
Online Abiertos), especialmen-
te el curso de Sebastian Thrun
en Stanford sobre IA y vehicu-
los auténomos, que nos revelo
su gran potencial, mas alla de
las victorias que habia logrado
jugando al ajedrez.

{Tu descubrimiento de la TA
fue progresivo?

Si. Conocer a Nuria Oliver fue
un momento importante en mi
carrera. Gracias a ella, senti el
estimulo de leer todo lo que caia
en mis manos sobre IA. Después,
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incluimos a Andrés Torrubia y
los tres manteniamos debates
sobre el impacto que la IA podria
tener en Alicante.

{Qué hiciste para prepararte
cuando te eligieron para el
grupo de expertos sobre IA?
Cuando, en 2017, me propusie-
ron formar parte del primer gru-
po de expertos que el Gobierno
habia designado para escribir el
Libro Blanco de IA, me di cuenta
de que necesitaba ampliar mis
conocimientos. Me sumergi en
todos los informes americanos
que tuve a mi alcance y analicé
los planes estratégicos que China
estaba desarrollando. Fue como
volver a la universidad: aprendia
cosas nuevas todos los dias.

.Y como nacioé 1MillionBot
en ese contexto?

Casi por casualidad. Estabamos
entusiasmados con el potencial
de la IA. En aquel momento ges-
tionabamos euroresidentes.com, un
portal web que habia alcanzado

un gran volumen de trafico gra-
cias a que comprendimos como
funcionaba el SEO, incluso antes
de que este término se popula-
rizara. Sin embargo, cuando el
posicionamiento en buscado-
res se masifico, nuestro modelo
comenzo a agotarse.

{Qué papel jugdé Eduardo
Manchén en la evolucion de
tu proyecto y como influyé
en vuestra transicion hacia
la TA conversacional?

Fue decisivo para nuestro cambio
de rumbo. Es una persona con
mucha experiencia en el mundo
digital. Nos hizo ver que nues-
tro negocio estaba ‘muerto’ y
nos ensefié que estaba proban-
do chatbots sencillos que estaban
dando buenos resultados. Esto
nos dio la idea de crear nuestro
propio sistema de IA conversa-
cional. Empezamos usando la
tecnologia de Google y mas tar-
de Dialogtlow y, para entrenar-
lo, aprovechamos el trafico que
manteniamos en secciones popu-
lares de euroresidentes.com, espe-
cialmente en los horéscopos.

(Funciond el experimento?
iFue un éxito tremendo! Entrenar
nuestro primer chatbot de IA con
conversaciones reales que pro-
cedian de nuestra web, nos dio
una ventaja importante porque
aprendi6 a manejar el lenguaje
natural mejor de lo que cabria
esperar. De hecho, logramos
superar en un 20% la precision
conversacional que tenia Wat-
son (IBM) en aquel momento. La
Harvard Business Review publico
lo que habiamos conseguido.

{Qué aprendid tu equipo de
esta experiencia?

Nos dimos cuenta de que al
menos un 30% de los usuarios




“Eninteligencia

artificial, Europa regula
mientras China y Estados
Unidos innovan”

puso a prueba al chatbot con
insultos y comentarios de cardc-
ter sexual. Nuestro bot conver-
sacional era capaz de responder
al usuario de forma coherente y
sin romper la conversacion. Esa
situacion generaba confianza y
hacia posible que la conversaciéon
se prolongara durante mas tiem-
po. De hecho, llegamos a crear
una base de datos para gestionar
los insultos que existen en las
distintas variantes del espafiol.

{Qué oportunidades ves

en la IA para los nuevos
emprendedores?
iMuchisimas! El uso de la IA es
valido en cualquier sector pro-
fesional. Da igual salud, educa-
cién, agricultura, turismo ... En
cada uno, la IA puede ayudar a
automatizar tareas y a mejorar la

productividad. Veo un mundo
de posibilidades para muchos
emprendedores. Y luego hay otro
aspecto importante: la creaciéon
de modelos de IA. Aqui tenemos
muchas dificultades para com-
petir con China o EEUU, pero
destacaria dos propuestas intere-
santes: la IA francesa Mistral y el
proyecto espafiol ALIA.

{Dénde deben enfocarse los
emprendedores europeos?
Deberian centrarse en adaptar

la inteligencia artificial ya exis-
tente para resolver los proble-
mas que puedan aparecer en sus
proyectos. No conviene obsesio-
narse con querer crear tecnolo-
gia desde cero. Lo mas practico

e inteligente es usar los modelos
que ya estan disponibles (como
los de OpenAl, Google o Mis-
tral) y anadirles valor. Eso es lo
que hacemos, por ejemplo, en
1MillionBot: elegimos la mejor
tecnologia disponible en cada
momento y le afiadimos nuestras
propias capas de personalizacion.

¢{Las grandes empresas espa-
iolas aplican bien la IA?
Creo que no lo estan hacien-

do bien del todo. En un articulo
reciente seflalé nueve problemas
principales. Trataré de explicar

lo fundamental. Lo primero es
que en Europa hemos regulado la
innovacién en exceso. Ademas,
muchas compariias no tienen un
plan muy claro sobre cémo usar
la inteligencia artificial. Por ejem-
plo, compran herramientas como
ChatGPT, pero no ensefian a sus
empleados la manera adecuada
de utilizarlas, lo que acaba crean-
do miedo y desconfianza.

i{Cuales son las principales
barreras que impiden a estas
compaiiias avanzar con paso

firme con la inteligencia
artificial?

Principalmente, veo que no se
percibe un beneficio claro sobre
la inversién en inteligencia arti-
ficial y, ademas, las empresas
tienen miedo a incumplir la nor-
mativa. Nadie quiere recibir mul-
tas. El problema es que muchas
empresas solo firman acuerdos
con grandes empresas tecno-
l6gicas para impresionar a su
consejo de administracion, pero
no hacen cambios visibles en su
estructura interna.

Hablemos ahora de la Torre
Juana Open Space Techno-
logy (OST). ;Qué es y como
nacio la idea de crear este
hub de innovacion?

Hace anos, teniamos una web de
cocina llamada ‘Mis Recetas’. La
vendimos a la japonesa Cookpad.
Como querian abrir una base en
Alicante, les ayudamos a buscar-
la y dimos con esta torre antigua,
que data del siglo XVI. En 2016
la restauramos y la convertimos
en un hub tecnoldgico especiali-
zado en IA y nuevas tecnologias.

{Qué tipo de empresas y pro-
yectos se pueden encontrar?
Buscamos crear un ecosistema
diverso en torno a la IA. Tene-
mos una mezcla interesante: hay
startups tecnologicas potentes
como Newmanbrain, un spin-off
del Instituto de Neurociencias de
la Universidad Miguel Hernan-
dez que ha creado un dispositi-
vo capaz de detectar la aparicion
de enfermedades neurologicas,
como es el caso del Alzheimer, en
fases muy tempranas. Hay otros
ejemplos de empresas innovado-
ras, como Lucentia, que usa la

IA para analizar el estado en el
que estan las empresas y estudiar
cémo pueden ayudarles a crecer.
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